
 

,e-ch-,- izFke o"kZ  
 

izFke l= 
 

 
1- izcU/k ds flGkUr ,oa laxBukRed O;ogkj 

2- O;kolkf;d lEizs"k.k 

3- izcU/kdh; vFkZ'kkL= 

4- izcU/kdh; ys[kkadu 

 
 

f}rh; l= 
 

1- foi.ku izcU/k 

2-  ekuo lalk/ku izcU/k 

3-  foÙkh; izcU/k 

4-  mRiknu ,oa ifjpkyu izcU/k 

 
 
 
 



 

,e-ch-,- f}rh; o"kZ  
 

r`rh; l= 

1- O;kolkf;d okrkoj.k 

2- O;kolkf;d uhfr;ka ,oa j.kuhfrd izcU/k 

3- izcU/k lwpuk iz.kkyh ,oa lax.kd vuqiz;ksx 

4- O;kolkf;d fu;ked izk#i  
(Business Regulatory Frame – Work) 

 
 

prqFkZ l= 

oSdfYid lewg 

1- foi.ku  

2- ekuo lalk/ku izcU/k  

3- cSafdax ,oa chek 

4- foÙkh; izcU/k 

 

 

 



 

 

foi.ku 

1- vUrjkZ"Vªh; foi.ku 

2-  foKkiu izcU/k 

3- miHkksDrk O;ogkj 

     4-  czk.M izcU/ku 
 
 

 
 

ekuo lalk/ku izcU/k 

1- vkS|ksfxd lEcU/k izcU/k 

2-  ekuo lalk/ku fodkl 

3- laxBukRed ifjorZu ,oa laxBukRed fodkl 

     4-  vkS|ksfxd lfUu;e 

 
 

 

 



 

 

cSafdax ,oa chek 

1- cSafdax ds ewyrRo o iz.kkfy;ka  

2- chek ds flGkUr ,oa O;ogkj 

3- chek ,oa tksf[ke izcU/k 

4- chek dEifu;ksa dk izcU/k 

 
 

 

foÙkh; izcU/k 

1- vUrjjk"Vªh; foÙkh; izcU/k 

2- foÙkh; lsokvksa dk izcU/k 

3- dk;Z'khy iwath izcU/k 

  4- izR;kHkwfr fo'ys"k.k ,oa iksVZ Qksfy;ks izcU/ku 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

 

,e-ch-,- ikB~;&fooj.k 
 

 izFke l= 
 

izFke iz'u&i= % izcU/k ds flGkUr ,oa laxBukRed O;ogkj 
 

bdkbZ & 01 
 

izcU/k % vFkZ] izd`fr] egRo] izcU/k izfØ;k] izcU/k ds flGkUr] izcU/k ds Lrj] izcU/kd  
dh Hkwfedk ,oa nkf;Ro] izcU/kdh; pqukSfr;ka] izcU/k dh fofHkUu fopkj/kkjk,¡ 
fu;kstu % fu;kstu dk egRo] ;kstuk ds izdkj] fu;kstu izfØ;k] fu;kstu dh lhek,¡ 
 

bdkbZ & 02 
 

fu.kZ;u % vFkZ] izfØ;k] fu.kZ; ds izdkj] tksf[ke o vfuf'prrk esa fu.kZ;u] mís';kas }kjk  
          izcU/k] iwokZuqeku&vko';drk o rduhdas 
laxBu % izfØ;k] flGkUr] laxBukRed <¡kpk] izcU/k dk foLrkj] dsUnzh;dj.k ,oa  
         fodsUnzhdj.k] vf/kdkj ,oa lÙkk] vf/kdkjkas dk izR;k;kstu] foHkkxh;dj.k 
   vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBu 
 

bdkbZ & 03 
 
leUo; % vFkZ] egRo o rduhdas 
vfHkizsj.k % vFkZ] egRo] flGkUr] izdkj] vfHkizsj.k ,oa eukscy 
fu;a=.k % vFkZ] izfØ;k] egRo] izHkkoh fu;a=.k dh iwoZ vko';drk,¡] fu;a=.k rduhdas]  
          izcU/k vads{k.k 
 

bdkbZ & 04 
 
laxBukRed O;ogkj % vFkZ] ekU;rk,a] izd`fr] laxBukRed O;ogkj ds fu/kkZjd rRo]  
laxBu esa O;fDrxr O;ogkj] eukso`fr (Attitude)] ewY; (Values)] vocks/ku (Perceptions) 
usr`Ro % usr`Ro ds flGkUr] usr`Ro 'kSfy;ka  
ifjorZu dk izcU/k % ifjorZu ds dkjd] ifjorZu dk fojks/k] fu;ksftr ifjorZu 
la?k"kZ dk izcU/k %  izd`fr] izdkj] la?k"kZ nwj djus dh rduhdsa 
dk;Z&ncko 
 



 

 
f}rh; iz'u&i= % O;kolkf;d lEizs"k.k 

 
bdkbZ & 01 

 
lEizs"k.k % vFkZ] izd`fr] {ks=] dk;Z] lEizs"k.k izfØ;k] lEizs"k.k ds ek/;e] vkSipkfjd lEizs"k.k] 
vukSipkfjd lEizs"k.k] Å/oZxkeh lEizs"k.k] v/kksxkeh lEizs"k.k] lekukUrj lEizs"k.k] izHkkoh 
lEizs"k.k ds vko';d rRo] lEizs"k.k dh lhek,a] lEizs"k.k dh ck/kk,a ,oa mudks nwj djus ds 
mipkj 
 

bdkbZ & 02 
 

ekSf[kd lEizs"k.k % izHkkoh ekSf[kd lEizs"k.k] ekSf[kd lEizs"k.k dh fof/k;ka] izLrqrhdj.k dkS'ky] 
vekSf[kd lEizs"k.k] fyf[kr lEizs"k.k ds vko';d rRo] lk{kkRdkj dkS'ky] lk{kkRdkj izfØ;k] 
lQy lk{kkRdkj dh iwoZ vko';drk,a 
 

bdkbZ & 03 
laxBukRed vUrjoS;fDrd lEizs"k.k] lewg lEizs"k.k] Hkk"k.k dkS'ky] lkSnsckth dkS'ky 
lHkk, % lwpuk] dk;Zlwph] dk;Zo`Ùk] izLrko] 
QhM cSd] izHkko'kkyh QhM cSd] QhM cSd dh mikns;rk] izfrosnu ys[ku] O;kolkf;d 
izfrosnu ys[ku 
 

bdkbZ & 04 
 
O;kolkf;d i=kpkj % izd`fr] O;kolkf;d i=kas dk foU;kl] O;kolkf;d i=kpkj dk 
fu;kstu] fofHkUu izdkj ds O;kolkf;d i=] fufonk,¡ o vkns'k] foØ; i=] lk[k i=] 
laxzg.k i=] lek;kstu i=] laHkkfor foØ; gsrq i=ksa dk tokc] nkos lEcU/kh i=] xzkgdksa ds 
f'kdk;rh i=ksa dk fuiVkjk] oxhZd`r foKkiu rS;kj djuk] izR;{k esy foKkiu] izsl foKfIr] 
bZ&esy 
O;kolkf;d lEizs"k.k ds oS/kkfud i{k 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

 
r`rh; iz'u&i= % izcU/kdh; vFkZ'kkL= 

 
bdkbZ & 01 

 
izcU/kdh; vFkZ'kkL= % vFkZ] izd`fr] {ks=] fopkj/kkjk ,oa rduhdsa] O;kolkf;d fu.kZ;u dh 
izd`fr] lhekUr fo'ys"k.k] mi;ksfxrk fo'ys"k.k 
miHkksDrk O;ogkj % ekax dk fu;e] ekax dh yksp] mnklhu oØ fo'ys"k.k] ekax iwokZuqeku] 
ekax iwokZuqeku ij vk; ,oa ewY; dk izHkko 
 

bdkbZ & 02 
 

mRiknu ,oa ykxr % mRiknu dk;Z] ifjorZu'khy vuqikrksa dk fu;e] izR;k; dk flGkUr 
(Law Of Returns) ykxr fo'ys"k.k] fLFkj ykxr] ifjorZu'khy ykxr] le&foPNsn 
fo'ys"k.k (Break-even Analysis)  
QeZ dk y{; % ykHk dks vf/kdre~ djuk (Firms goal – Profit maximization)] foØ; dks 
vf/kdre~ djuk] vkxe fo'ys"k.k (Revenue Analysis) 
 

bdkbZ & 03 
 

cktkj <¡kpk (Market Structure) % iw.kZ izfr;ksfxrk (Prefect Competition)] ,dkf/kdkj 
(Monopoly)] ,dkf/kdkjkRed(Monopolistic)] vYikf/kdkj (Oligopoly)] xSjewY;  
izfr;ksfxrk (Non Price Competition) 

ewY; fu/kkZj.k iGfr;ka % ykxr /ku ewY;fu/kkZj.k (Cost Plus Pricing) cgqmRikn ewY; 
fu/kkZj.k (Multiyle Product Pricing) gLrkUrj.k ewY; (Transfer Pricing) 
 

 bdkbZ & 04 
 

mRiknu ds rRo % Je iwath] iwath ctVu izfØ;k] udn izokg o iwath dh jk'kfuax (Cash 
Flows and Capital Rationing)] cpr ,oa ?kjsyw iwath fuekZ.k] jkstxkj] vkfFkZd fodkl] 
O;olk; pØ (Business Cycle)] LQhfr (Inflation)] jk"Vªh; vk; vo/kkj.kk ,oa jk"Vªh; 
vk; dk ekiu 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
prqFkZ iz'u&i= % izcU/kdh; ys[kkadu 

 
bdkbZ & 01 

 
izcU/kdh; ys[kkadu % vFkZ] izd`fr] {ks= ,oa dk;Z] fu.kZ;u esa izcU/kdh; ys[kkadu dh Hkwfedk] 
foÙkh; ys[kkadu cuke izcU/kdh; ys[kkadu] izcU/kdh; ys[kkadu dh rduhdsa 
foÙkh; fooj.k (Financial Statement) % vFkZ] izdkj] lhek,a] foÙkh; fooj.k fo'ys"k.k  
                                        dh fof/k;ka 
vuqikr fo'ys"k.k % fofHkUu izdkj ds vuqikr] vuqikr fo'ys"k.k ds ykHk ,oa lhek,a 
 

bdkbZ & 02 
 

Q.M izokg fooj.k (Fund Flow Statement)] udn izokg fooj.k (Cash Flow  
                                              Statement) 

lhekUr ykxr (Marginal Costing) % lhekUr ykxr fu.kZ;u ,d rduhd ds :i esa] Ø; 
;k fuekZ.k fu.kZ;] mRikn feJ.k esa ifjorZu (Change in Product mix) le&foPNsn 
fo'ys"k.k (Break-even Analysis)  
 

bdkbZ & 03 
 

ctV ,oa ctVjh fu;a=.k % vFkZ] mís';] ykHk ,oa lhek,a] ctV ds izdkj] fLFkj ,oa 
yksp'khy ctV] 'kwU; vk/kkfjr ctV] fu"iknu ctfVax (Performance Budgeting)  

 
bdkbZ & 04 

 
izeki ykxr % vFkZ] ykHk ,oa vuqiz;ksx  
fopj.k fo'ys"k.k % lkexzh] Je ,oa mifjO;; 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

,e-ch-,- izFke o"kZ  
 

f}rh; l= 

 

1- foi.ku izcU/k 

2- ekuo lalk/ku izcU/k 

3- foÙkh; izcU/k 

4- mRiknu ,oa ifjpkyu izcU/k 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

,e-ch-,- ikB~;p;kZ 
 

f}rh; l= 
 

izFke iz'u&i= % foi.ku izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

foi.ku % vFkZ] izkphu o uohu vo/kkj.kk] dk;Z] egRo] foi.ku izcU/k cuke foØ; izcU/k] 
fodkl'khy vFkZO;oLFkk ds lanHkZ esa foi.ku] foi.ku okrkoj.k]  
foi.ku laxBu % mís';] vk/kkj] izk:i 
foi.ku lwpuk iz.kkyh ,oa foi.ku 'kks/k] foi.ku 'kks/k % vFkZ] egRo] izfØ;k 
 

bdkbZ & 02 
 

foi.ku feJ % foi.ku feJ ds ?kVd  
mRikn % mRikn lEcU/kh vo/kkj.kk,a] mRikn thou pØ] mRikn fu;kstu ,oa fodkl] mRikn 
ljyhdj.k] mRikn fofof/kdj.k] czk.M] VsªMekdZ] iSdsftax] yScfyax 
cktkj % cktkj foHkDrhdj.k (Market Segmentation)  
miHkksDrk O;ogkj % vo/kkj.kk] Ø; izfØ;k] miHkksDrk O;ogkj ds vkfFkZd] lkekftd ,oa 
euksoSKkfud fu/kkZjd 
ewY; fu/kkZj.k % vFkZ] egRo] ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djus okys rRo] ewY; uhfr;ka 
 

bdkbZ & 03 
 

foi.ku lEizs"k.k 
foKkiu % vo/kkj.kk] mís';] foKkiu fu;kstu] foKkiu ds ek/;e] foKkiu dh  
          izHkko'khyrk 
foØ; laoGZu % Hkwfedk] fofHkUu izdkj dh laoGZu rduhdas] foØ; laoGZu dk;ZØe % 
fodkl] fØ;kUo;u] fu;a=.k ,oa ewY;kadu 
O;fDrxr foØ; % vFkZ] izHkkfor djus okys rRo] foØ; izfØ;k] foØ; i'pkr lsok,a] xzkgd 
lEcU/k izcU/k (Customar Relationship Management)   

 

bdkbZ & 04 
 

HkkSfrd forj.k % la?kVd] dk;Z  
forj.k ds ek/;e % vo/kkj.kk] egRo] izdkj] forj.k ds ek/;e ds p;u dks izHkkfor djus 
okys rRo] forj.k uhfr;ka  
foi.ku fu;kstu ,oa fu;a=.k 

 



 

 
 

f}rh; iz'u&i= % ekuo lalk/ku izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

ekuo lalk/ku izcU/k % vo/kkj.kk] egRo] {ks=] dk;Z] lsohoxhZ; (Personnel) izcU/k cuke 
ekuo lalk/ku izcU/k] ekuo lalk/ku laxBu] js[kh; ,oa LVkQ lEcU/k] Hkkjr esa ekuo 
lalk/ku izcU/k fdLe pØ vo/kkj.kk (Concept of Quality Circle) lEiw.kZ fdLe izcU/k 
(TQM)   

 
bdkbZ & 02 

 
ekuo lalk/ku fu;kstu % vFkZ] mís'; ,oa egRo] izfØ;k] ekuo lalk/ku iwokZuqeku] dk;Z 
fooj.k (Job Description)] dk;Z fof'k"Bhdj.k (Job Specification)s] dk;Z vfHkdYiuk 
mikxe (Job Design Approaches) o`fÙk fu;kstu (Career Planning) HkrhZ (Recruitment) 

ds L=ksr] fof/k;ka] p;u izfØ;k 
 

bdkbZ & 03 
 

izf'k{k.k ,oa fodkl (Training and Development) % mís';] fof/k;ka] izf'k{k.k ,oa fodkl 
dk;ZØe dk ewY;kadu 
{kfriwj.k izcU/k (Compensation Management) % dk;Z ewY;kadu&rduhdsa] etnwjh ,oa 
osru iz'kklu] 
fu"iknu ewY;kadu %  vo/kkj.kk] mís'; ,oa rduhdsa 
dk;Z ifjorZu LFkkukUrj.k] inksUufr] ekuo lalk/ku vads{k.k 
 

bdkbZ & 04 
 

deZpkjh dY;k.k] vkS|ksfxd lEcU/k ,oa Je la?k (Industrial Relation & Trade Union)  
lkewfgd lkSnsckth] fookn fuiVkjk O;oLFkk] vkS|ksfxd iztkrU= ,oa izcU/k ds deZpkfj;ksa dh 
Hkkxhnkjh] lkekftd lqj{kk]  
ekuo lalk/ku izcU/k ,oa uhfr'kkL=]  ekuo lalk/ku izcU/k dh pqukSfr;ka] vUrjjk"Vªh; 
ekuo lalk/ku izcU/k 
 
 
 
 
 



 

 
 

r`rh; iz'u&i= % foÙkh; izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

foÙkh; izcU/k % vo/kkj.kk] mís';] {ks=] foÙkh; izcU/kd ds dk;Z] foÙk dk;Z % vo/kkj.kk ,oa 
mikxe] iwathdj.k] vfriwathdj.k] vYi iwathdj.k] iwath <¡kpk] iwath <¡kpk fu;kstu] mikxe 
 

bdkbZ & 02 
 

fofu;ksx ,oa iwath <¡kpk fu.kZ;] iawth ds fofHkUu L=ksrkas dh ykxr] iwath dh ykxr dk Hkkfjr 
vkSlr] vuqdwyre iwath <¡kpk] ewY;kadu ,oa izR;k; njsa] nh?kZdkyhu ,oa vYidkyhu foÙk ds 
L=ksr] vYidkyhu foÙkh; fofu;ksx 
 

bdkbZ & 03 
 

dk;Z'khy iwath izcU/k % vo/kkj.kk] ifjpkyu pØ] dk;Z'khy iwath dks izHkkfor djus okys 
rRo] dk;Z'khy iwath ds dk;Z ,oa ?kVd] dk;Z'khy iwath lEcU/kh vuqikr] dk;Z'khy iwath dk 
vuqeku] udn izcU/k 
 

bdkbZ & 04 
 

ykHkka'k uhfr % vFkZ] lqn`<+ ykHkka'k uhfr dh iwoZ vko';drk,a] okYVj ekWMy (Walter 

Model) xksjMkWu ekWMy (Gordon Model) ,e-,e-ifjdYiuk (Modigliant and Miller 
Hypothesis) QeZ dk ewY;kadu (Valuation)] lafoy;u ,oa vf/kxzg.k (Merger and 
Acquisition)  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 

prqFkZ iz'u&i= % mRiknu ,oa ifjpkyu izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

mRiknu ,oa ifjpkyu izcU/k % izd`fr] {ks=] izHkkfor djus okys rRo] fu"ikfnr dh tkus 
okyh fØ;k,a] fuekZ.kh iGfr;ksa ds izdkj]  
la;= dk LFkku fu/kkZj.k] la;= {kerk dk fu/kkZj.k] la;= vfHkfoU;kl (Plant Layout)  
Je'kfä ,oa lkexzh] lkexzh gLru (Material Handling)  
 

bdkbZ & 02 
 
mRiknu fu;kstu ,oa fu;a=.k 
{kerk fu;kstu (Routing)  
ekxZ fu/kkZj.k] vuqlwfp;u (Scheduling)] izs"k.k (Dispatch) ] vuqxeu (Follow-up)  
cSp mRiknu ,oa lrr mRiknu 
mRikn fu;kstu 
 

bdkbZ & 03 
 
dk;Z v/;;u (Work-Study) % ykxr esa deh ,oa mRikndrk laoGZu gsrq iGfr v/;;u 
(Method study) ,oa dk;Z ekiu 
ewY; vfHk;kaf=dh (Value Engineering) ,oa ewY; fo'ys"k.k 
lqj{kk izcU/k ,oa nq?kZVuk dh jksdFkke 
fdLe fu;a=.k % lkaf[;dh; fdLe fu;a=.k dk iz;ksx _ vfHkdYiuk] fuekZ.k] fujh{k.k ,oa  
ijh{k.k ds nkSjku fdLe fu;a=.k dk iz;ksx] lEiw.kZ fdLe izcU/k (TQM)  
 

 
bdkbZ & 04 

 
Ø; izcU/k dh vo/kkj.kk ,oa {ks=] Ø;.k (Purchasing) ds flGkar] Ø;.k izfØ;k] dsUnzhd`r 
,oa fodsUnzhd`r Ø;.k] Ø;.k uhfr;ka] Ø;.k 'kks/k] ewY; fo'ys"k.k] izekihdj.k ,oa 
ljyhdj.k] Hk.Mkj.k ,oa Hk.Mkj izcU/k 
bUosUVªh izcU/k (Inventory Management)] bUosUVªh Lrj] vkfFkZd vkns'k ek=k (Economic 

Order Quantity)] p;fur bUosUVªh izcU/k  
 



 

 
 
 

,e-ch-,- f}rh; o"kZ  
 

r`rh; l= 

 

1- O;kolkf;d okrkoj.k 

2- O;kolkf;d uhfr;ka ,oa j.kuhfrd izcU/k 

3- izcU/k lwpuk iz.kkyh ,oa lax.kd vuqiz;ksx 

4- O;kolkf;d fu;ked izk#i  
(Business Regulatory Frame – Work) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ)  
 

prqFkZ l= 

oSdfYid lewg 

foi.ku 

1- vUrjkZ"Vªh; foi.ku 

2- foKkiu izcU/k 

3- miHkksDrk O;ogkj 

  4- czk.M izcU/ku 
 
 

oSdfYid lewg 

ekuo lalk/ku izcU/k 

1- vkS|ksfxd lEcU/k izcU/k 

2- ekuo lalk/ku fodkl 

3- laxBukRed ifjorZu ,oa laxBukRed fodkl 

  4- vkS|ksfxd lfUu;e 
 



 

 

 

,e-ch-,- f}rh; o"kZ  
 

r`rh; l= 

 

1- O;kolkf;d okrkoj.k 

2- O;kolkf;d uhfr;ka ,oa j.kuhfrd izcU/k 

3- izcU/k lwpuk iz.kkyh ,oa lax.kd vuqiz;ksx 

4- O;kolkf;d fu;ked izk#i  
(Business Regulatory Frame – Work) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

r`rh; l= 
 

izFke iz'u&i= % O;kolkf;d okrkoj.k 
 

bdkbZ&1 

 
O;kolkf;d okrkoj.k& vo/kkj.kk] izd`fr] egRo] cká okrkoj.k] vkfFkZd] 

jktuSfrd] oS/kkfud] rduhdh ,oa lkekftd okrkoj.k % lkaLd`frd okrkoj.k] ljdkj dh 
fu;ked Hkwfedk] Hkkjr dk foRrh; {ks=] Hkkjr dh ekSfnzd uhfr] Hkkjr dh jktdks"kh; uhfr 

bdkbZ&2 

 
fofu;ksx cpr] Hkkjr esa izR;{k fons'kh fofu;ksx ,oa mlds izHkko] Hkkjr dh iwath 

ckt+kj LQhfr ,oa ewY; uhfr] fo'o foÙkh; okrkoj.k] vUrjjk"Vªh; lg;ksx] fons'kh fofue; 
izcU/k vf/kfu;e 

bdkbZ&3 
 

fo'o O;kikj laxBu& bldh uhfr;ksa dk vUrjjk"Vªh; O;kikj ij izHkko] fo'o O;kikj 
laxBu ds Bgjko ,oa fodkl'khy ns'k]{ks=h; lg;ksx] Hkqxrkukas dk larqyu] Hkwe.Myhdj.k] 
Hkwe.Myh; izfrLi/kkZ ,oa fu;kZr izcU/k] fu;kZr laoGZu] Hkkjr dh vk;kr&fu;kZr uhfr 

bdkbZ&4 
 

Hkwe.Myh; izfrLi/kkZ ,oa rduhdh] la;qDr lkgl] Hkwe.Myhdj.k ,oa ekuo lalk/ku 
fodkl] Hkwe.Myhdj.k ,oa lkekftd mRrjnkf;Ro] Hkkjr ,oa cgqjk"Vªh; dEifu;ka] 
futhdj.k ,oa mnkjhdj.k ds izHkko] fofofu;ksx 
 

 
 
 
 



 

 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

r`rh; l= 
 

f}rh; iz'u i= % O;kolkf;d uhfr;ka ,oa j.kuhfrd izcU/k 

 
bdkbZ & 01 

 
O;kolkf;d uhfr& vo/kkj.kk ,oa izd`fr] /;s; (Mission)] mGs'; (objectives)] 

y{; (Goal)] okrkoj.kh; fo'ys"k.k ,oa ewY;kadu] vkUrfjd okrkoj.kh; fo'ys"k.k] LokWV 
fo'ys"k.k (SWOT Analysis)] ch-lh-th-eSfVªDl (BCG Matrix)] th bZ lh ekWMy 
(GEC Model)] ewY; Jà[kyk (Value Chain) vo/kkj.kk 

bdkbZ &02 
 

O;wgjpuk& vo/kkj.kk] izd`fr] O;wgjpuk ds izdkj] O;wgjpuk fuekZ.k (Strategy 
Formulation)% cká o`f} O;wgjpuk (External growth strategy)& foy;u vf/kxzg.k 
(Acquisition) ,oa la;qDr lkgl (Joint venture)] O;wgjpuk fodYi& LFkkf;Ro] 
foLrkj] (Expantion) NaVuh (Retrenchment)] fo'kk[ku (Diversification)] 
ewY;kadu ,oa O;wgjpuk p;u (Evaluation and Choice of strategy)] O;wgjpuk 
p;u dks izHkkfor djus okys rRo 

bdkbZ & 03 
 

O;wgjpuk ;kstuk dk fØ;kUo;u] O;wgjpuk fØ;kUo;u dh izfØ;k] lalk/kuksa dk 
vkoaVu] O;wgjpuk ,oa laxBu <kapk] O;wgjpuk ewY;kadu ,oa fu;a=.k (Strategy 
Evalution and control)] O;wgjpuk dk iqufuZekZ.k (Reformulation) 

bdkbZ & 04 
 

fØ;kRed O;wgjpuk,a (Functional Strategies)& mRiknu foi.ku] foRrh;] 
lsohoxhZ; O;wgjpuk,a] O;kolkf;d uhfr'kkL= (Business Ethics)] O;olk; dk lkekftd 
mRrjnkf;Ro] fuxeh; n'kZu ,oa fuxeh; xouZusal (Corporate Philosophy and 
Corporate Governance) 
 

 



 

 
,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 

 
r`rh; l= 

 
r`rh; iz'u i=&izcU/k lwpuk iz.kkyh ,oa lax.kd vuqiz;ksx 

 
bdkbZ &1 

 
dEI;wVj vo/kkj.kk] ifjp;] dEI;wVj dk bfrgkl] ykHk] lhek,¡] dEI;wVj dh 

ihf<+;k¡] dEI;wVj dh ewy lajpuk] oxhZdj.k] buiqV o vkmViqV midj.k] Le`fr] dEI;wVj 
dh Hkk"kk,¡] dEI;wVj vkWijsfVax flLVe&mGs';] dk;Z] egRo] izdkj] fodkl 

ekbØkslkW¶V fo.Mkst+& ifjp;] fofHkUu otZUl] ykHk] fo.Mkst+&95]98] ,Dl-ih-
fo.Mkst&2000 

bdkbZ&2 
 

oMZ izkslsflax lkW¶Vos;j] ,e ,l oMZ (MS Word)&ifjp;] oMZ izkslsflax ,oa oMZ 
izkslslj] ,e ,l oMZ dh LØhu o vo;o] vuqiz;ksx foaMks ds vo;o] ,e ,l oMZ esa dk;Z 
djuk] 

,e ,l ,Dlsy (MS Excel& LizsM 'khV] odZcqd] odZ'khV vkadM+ks dk QkssesZV djuk 
ekbØks lkW¶V ikWoj iksbZUV& ikWoj iksbZUV baLVkWy djuk] izLrqrhdj.k foaMks] fofHkUu O;w 

bdkbZ&3 
 

,e ,l ,DlSl & MkVk csl ds rRo] MkVk csl fotkMZ] MkVkcsl fo.Mks] fMtkbZu O;w] 
MkVk 'khV O;w] MkVk Vkbi] fotkMZ  }kjk Vscy cukuk 

izcU/k lwpuk iz.kkyh & vFkZ] vkadMs] lwpuk ,oa Kku] izcU/k ds Lrj ,oa fofHkUu 
Lrjkas ij lwpuk dh vko';drk] lwpuk i}fr ,oa izcU/kdh; fu.kZ;] iGfr mikxe 
(System Approach)] dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iGfr dk mn~Hko ,oa fodkl 

bdkbZ&4 
 

  izksxzksEM ,oa ukWu izksxzksEM fu.kZ;u] lwpuk i}fr ds fy, ;kstuk] thou pØ 
vo/kkj.kk] izksVks Vkbi mikxe] i}fr fo'ys"k.k ,oa vfHkdYiuk] fu.kZ; iksf"kr i}fr 
(Decision support system) ,oa fu.kZ; izfØ;k 

leL;k fuokj.k rduhds] fu.kZ; iksf"kr i}fr ds fodkl ds mikxe_ fuf'prrk] 
vfuf'prrk ,oa tksf[ke esa iz;qDr ifjpkyu] 'kks/k ekWMy ,oa izcU/k lwpuk iz.kkyh 
 

 



 

 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

r`rh; l= 
 

prqFkZ iz'u i=&O;kolkf;d fu;ked izk:i 
 

bdkbZ & 01 
 

Hkkjrh; vuqcU/k vf/kfu;e&1872 (/kkjk 1 ls /kkjk 75) (Indian contract 
Act1972 (Sec.1 to Section 75) vuqcU/k dk vFkZ] oS/k vuqcU/k ds y{k.k] izLrko 
,oa Lohd`fr] vuqcU/k djus dh {kerk] Lora= lgefr] oS/kkfud izfrQy ,oa mn~ns';] O;FkZ 
,oa O;FkZuh; vuqcU/k] v/kZ vuqcU/k lka;ksfxd vuqcU/k] vuqcU/k dk fu"iknu] vuqcU/k dh 
lekfIr] vuqcU/k dk [k.Mu] vuqcU/k [k.Mu ds mipkj 

bdkbZ &02 
 

eky foØ; vf/kfu;e&1930 (Sale of goods Act-1930) foØ; ,oa fcØh 
dk Bgjko] eky ds foØ; ds vuqcU/k ds vko';d y{k.k] 'krZ ,oa vk'oklu] vuqcU/k dk 
fu"iknu] LokfeRo dk gLrkUrj.k] LoRo dk gLrkUrj.k (Transfer of title) vnr foØsrk 
(unpaid Selle) ds vf/kdkj] fuykeh }kjk foØ; 

Hkkjrh; lk>snkjh vf/kfu;e&1932 (Indian partnership Act1932) 
lk>snkjh dk vFkZ] lk>snkjh dk fuekZ.k vo;Ld lk>snkj] lk>snkjksa ds vkilh lEcU/k] 
lk>snkjh ,oa QeZ dk lekiu 

bdkbZ &03 
 

miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e&1986% lkekU; ifjp; _ ftyk] jkT; ,oa dsUnzh; 
Lrjh; Qksje dk xBu] muds dk;Z ,oa vf/kdkj _ miHkksDrk laj{k.k ifj"knsa] miHkksDrk ds 
vf/kdkj] dEiuh vf/ku;e 1956 dEiuh dh ifjHkk"kk] oxhZdj.k] dEiuh fuekZ.k dh 
izfØ;k ik"kZn lhekfu;e ,oa ik"kZn vUrfuZ;e 

bdkbZ & 04 
 

izfooj.k (Prospectus)] va'k] va'kiwath] va'kks dk vkcaVu] lnL;rk] va'kks dk 
gLrkUrj.k] ukekadu ,oa gLrkadu] ½.k i= izHkkj ,oa cU/kd] lkoZtfud tek,¡ 

dEiuh izcU/k lapkyd] izcU/k lapkyd] dEiuh dh tkap] vU;k; ,oa dqizcU/k dh 
jksdFkke] dEiuh dk lekiu 

 



 

 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ)  
 

prqFkZ l= 

oSdfYid lewg 

foÙkh; izcU/k 

1- varjjk"Vªh; foÙkh; izcU/k 

2- foÙkh; lsokvksa dk izcU/k 

3- dk;Z'khy iwath izcU/k 

  4- izR;kHkwfr fo'ys"k.k ,oa iksVZ Qksfy;ks izcU/ku 
 
 

oSdfYid lewg 

cSafdax ,oa chek 

1- cSafdax ds ewyrRo o iz.kkfy;k¡  

2- chek ds flGkUr ,oa O;ogkj 

3- chek ,oa tksf[ke izcU/k 

4- chek dEifu;ksa dk izcU/k 

    



 

 

,e-ch-,- f}rh; o"kZ  
 

prqFkZ l= 

oSdfYid lewg 

foi.ku 

1- varjjk"Vªh; foi.ku 

2- foKkiu izcU/k 

3- miHkksDrk O;ogkj 

  4- czk.M izcU/ku 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % foi.ku 

izFke iz'u&i= % varjjk"Vªh; foi.ku 
 

bdkbZ & 01 
 

vUrjjk"Vªh; foi.ku % vo/kkj.kk] egRo]vUrjjk"Vªh; foi.ku dh tfVyrk ,¡] vUrjjk"Vªh; 
foi.ku ds vk/kkj] vUrjjk"Vªh; foi.ku dk Hkfo"; 
vUrjjk"Vªh; foi.ku okrkoj.k % vkfFkZd] lkekftd] jktuSfrd] rduhfd okrkoj.k] 
oS/kkfud okrkoj.k ,oa mldk vUrjjk"Vªh; foi.ku fu.kZ; ij izHkko 
ckt+kj p;u % ckt+kj p;u izfØ;k] fu/kkZjd rRo] cktkj foHkfDrdj.k 
cktkj izos'k j.kuhfr;k¡ 

bdkbZ & 02 
 

vUrjjk"Vªh; foi.ku laxBu % izdkj] laxBu ds fu.kZ; dks izHkkfor djus okys rRo]  
vUrjjk"Vªh; mRikn fu.kZ; % mRikn feJ.k] mRikn thou pØ] u;s mRikn dh fodkl 
izfØ;k] czk.M] iSdsftax] yscfyax] mRikn j.kuhfr;k¡ 
ewY; fu/kkZj.k % mGs';] ewY; fu/kkZj.k dks izHkfor djus okys rRo] fof/k;k¡] gLrkUrj.k ewY;] 
fu;kZr ewY; <k¡pk] ewY; mGj.k (Price Quotation) 
vUrjjk"Vªh; forj.k ek/;e % izR;{k ,oa vizR;{k fu;kZr] forj.k&ek/;eksa ds izdkj] 
forj.k&ek/;e ds p;u dks izHkkfor djus okys rRo] forj.k j.kuhfr;k¡ 

bdkbZ & 03 
 

laoGZu & laoGZu feJ.k % laoGZu j.kuhfr;k¡] vUrjjk"Vªh; foi.ku lEizs"k.k] fu;kZr laoGZu 
laxBu] foKkiu] O;fäxr foØ; vUrjjk"Vªh; esys o izn'kZfu;k¡ 
fu;kZr foÙk % Hkqxrku 'krs±] laLFkkxr foÙk] vk;kr&fu;kZr cSad] Hkqxrku dh fof/k;k¡] Hkkjrh; 
fu;kZr ½.k xkajVh fuxe fy-  

 
bdkbZ & 04 
 

fu;kZr izfØ;k (Export Procedure) 
fon'kh O;kikj izys[kiks"k.k (Documentation in Foreign Trade) 
Hkkjr dh okf.kfT;d uhfr 
fo'oO;kikj laxBu] {ks=h; laxBu] oS'ohdj.k 



 

 
prqFkZ l= 

oSdfYid lewg % foi.ku 

f}rh; iz'u&i= % foKkiu izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 
foi.ku izfØ;k esa foKkiu dh Hkwfedk] foKkiu ds oS/kkfud] uSfrd ,oa lkekftd i{k] 
lEizs"k.k izfØ;k] foKkiu j.kuhfr;k¡] izkFkfed ,oa p;fur ekax o`fG esa foKkiu dk iz;ksx] 
mGs'; fu/kkZj.k ,oa ckt+kj vofLFkdj.k (Market Positioning)] Mxej mikxe (Dogma 

Approach) 
bdkbZ & 02 

 
l`tukRed j.kuhfr] foKkiu dk;ZØe dk fuekZ.k] foKkiu fo"k;&lkexzh] 'kh"kZd] izfrfyfi] 
yksxks] (Logo)] mnkgj.k (Illustration)] vihy (Appeal)] vfHkfoU;kl (Lay out)] ehfM;k 
fu;kstu (Media Planning)] ctfVax 

bdkbZ & 03 
 
foKkiu dh izHkko'khyrk dk ekiu] ewY;kadu] ijh{k.k dh foosd'khyrk] ekU;rk] iqu% Le`fr 
(Recall)] iz;ksxkRed vfHkdYiuk 
 foKkiu laxBu % p;u] {kfriwj.k] bZ&ehfM;k 
 

bdkbZ & 04 
 
foKkiu vfHk;ku (Advertising Campaign)] foKkiu cuke miHkksDrk O;ogkj] foØ; 
laoGZu] l`tukRed j.kuhfr;ksa dh Hkwfedk] rqyukRed foKkiu] tu lsok foKkiu] 
vUrjjk"Vªh; foKkiu] foKkiu esa oS/kkfud ck/kk,¡ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
prqFkZ l= 

oSdfYid lewg % foi.ku 

r`rh; iz'u&i= % miHkksDrk O;ogkj 
 

bdkbZ & 01 
 
miHkksDrk O;ogkj % vo/kkj.kk] egRo] {ks=] lhek,¡] 
miHkksDrk 'kks/k % mGs';] izfØ;k 
ckt+kj foHkfDrdj.k ,oa vofLFkr djuk (Positioning) 
miHkksDrk O;ogkj ,oa foi.ku uhfr;k¡ 

bdkbZ & 02 
 
miHkksDrk O;ogkj ds euksoSKkfud vk/kkj dk v/;;u % miHkksDrk vfHkizsj.k (Motivation)] 
izsj.kk,¡ (Motives)] O;fäRo % flGkUr] Lo vo/kkj.kk ,oa mlds foi.ku esa iz;ksxA vocks/ku 
(Perception)% foi.ku ij izHkko] lh[kuk (Learning)] Le`fr ,oa lEcGrk 
(Involvement)] miHkksDrk eukso`fÙk (Consumer Attitudes) 

 
bdkbZ & 03 

 
miHkksDrk ij okrkoj.kh; izHkko % miHkksDrk ,oa laLd`frd izHkko] lkekftd oxZ izHkko ,oa 
miHkksDrk O;ogkj] lanHkZ lewg % izd`fr ,oa mldk miHkksDrk O;ogkj ij izHkkoA ifjokj % 
ifjokj thou pØ] ifjokj Ø; fu.kZ; 

bdkbZ & 04 
 
uoizorZu foi.ku] O;fäxr izHkko ds ifj.kke] miHkksDrk fu.kZ; izfØ;k % leL;k dh igpku] 
[kkst] ewY;kadu ,oa Ø;&izfØ;k] p;u] Ø; i'pkr dk O;ogkj] laxBukRed Øsrk O;ogkj] 
Hkkjr esa fd;s x;s egRoiw.kZ miHkksDrk O;ogkj v/;;u 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % foi.ku 

prqFkZ iz'u&i= % czk.M izcU/ku 
 

bdkbZ & 01 
 
czk.M % vo/kkj.kk] czk.M Nfo (Brand Image)] czk.M vofLFkdj.k (Brand Positioning)] 
czk.M lerk (Brand Equity) dh vo/kkj.kk] czk.M lerk ds L=ksr ,oa ykHk] czk.M Kku] 
czk.M lpsrrk (Brand Awareness)] visf{kr czk.M Kku laxBu dk fu/kkZj.k] czk.M igpku 
(Brand Identity) 

bdkbZ & 02 
 
czk.M lerk dk fuekZ.k djuk (Building Brand Equity)] czk.M rRoksa dks pquuk] pquko ds 
ekid] foi.ku dk;ZØe dh vfHkdYiuk % mRikn] ewY; fu/kkZj.k] forj.k j.kuhfr] ,dhd`r 
foi.ku dk;ZØe] czk.M }kjk ewY; tksM+uk (Value addition from Branding)] czk.M l`tu 
(Brand Creation)] czk.M& mRikn lEcU/krk  

bdkbZ & 03 
 
czk.M lerk dk ekiu % ekiu ds L=ksr] 'kks/k & xq.kkRed ,oa ifjek.kkRed] czk.M lerk ds 
fuZxr ekiu] rqyukRed ,oa gksyhLVhd (Holistic) fof/k;k¡] czk.M lerk ekiu iGfr] czk.M 
vads{k.k] czk.M lerk izcU/k iGfr LFkkfir djuk 

bdkbZ & 04 
 
czk.M foLrkj (Brand Extensions)] czk.M j.kuhfr;k¡] czk.M mRikn eSfVªDl] czk.M lksiku 
Jà[kyk (Brand Hierarchy)] czk.M j.kuhfr dh vfHkdYiuk] foLrkj o voljksa dk 
ewY;kdau] le; ,oa HkkSxksfyd vk/kkj ij czk.M lerk dk izcU/ku] czk.M iksVZQksfy;ks 
izcU/ku] czk.M ,oa Hkwe.Myhdj.k 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ)  
 

prqFkZ l=  

ekuo lalk/ku izcU/k 

1- vkS|ksfxd lEcU/k izcU/k 

2- ekuo lalk/ku fodkl 

3- laxBukRed ifjorZu ,oa laxBukRed fodkl 

  4- vkS|ksfxd lfUu;e 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % ekuo lalk/ku izcU/k 

izFke iz'u&i= % vkS|ksfxd lEcU/k izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

vkS|ksfxd lEcU/k % vo/kkj.kk] izd`fr] {ks=] egRo] vkS|ksfxd lEcU/k ,oa mHkjrk gqvk 
lkekftd&vkfFkZd ifjn`';] Je vkanksyu] Je vkanksyu dh fopkj/kkjk,¡] Hkkjr esa 
Je&vkanksyu] Je la?k (Trade Union) %  izd`fr] izdkj] mGs';] dk;Z] mikns;rk] lqn`<+ 
Je la?k ds rRo 
 Je la?k vf/kfu;e ds eq[; izko/kku] lsok&;kstdkas ds laxBu (Employer’s Organisation) 

bdkbZ & 02 
 

vkS|ksfxd fookn (Industrial Disputes) %  vo/kkj.kk] dkj.k] vkS|ksfxd fooknksa ds izHkko] 
vkS|ksfxd fooknksa dh jksdFkke (Prevention)] vkS|ksfxd fooknksa dk fuiVkjk (Settlement)  
vkS|ksfxd fookn vf/kfu;e] 1947% mGs';] vf/kfu;e ds v/khu izkf/kdkjhx.k] gM+rky] 
rkykcUnh (Lock out) ys vkWQ (Lay-Off)] NaVuh (Retrenchment) lEcfU/k izko/kku 

      bdkbZ & 03 
 

lkewfgd lkSnsckth (Collective Bargaining) %  vo/kkj.kk] izd`fr] mGs';] egRo] izk:i 
(Forms)] {ks=] izHkko'kkyh lkewfgd lkSnsckth dh iwoZvko';drk,¡] flGkUr] izfØ;k] Hkkjr 
esa lkewfgd lkSnsckth 
izcU/k esa deZpkfj;ksa dh lgHkkfxrk % vo/kkj.kk] m}s';] egRo] Lrj (Levels)] izk:i 
(Forms)] fopkj/kkjk dk mn~Hko ,oa fodkl] Hkkjr esa lgHkkfxrk fopkj/kkjk dk fodkl 

bdkbZ & 04 
 

Hkkjr esa Je iz'kklu (Labour Administration in India) 
vUrjjk"Vªh; Je laxBu (International Labour Organisation) 
Je dY;k.k ,oa lkekftd lqj{kk 
vkS|ksfxd vkoklu] vuq'kklu (Discipline) dkfeZd ifjosnuk fuokj.k 
 
 



 

 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % ekuo lalk/ku izcU/k 

f}rh; iz'u&i= % ekuo lalk/ku fodkl 
 

bdkbZ & 01 
 

ekuo lalk/ku fodkl % vo/kkj.kk] {ks=] ekuo lalk/ku fodkl dk laxBu n'kZu] vk/kqfud 
ekuo lalk/ku fodkl dh pqukSfr;k¡] ekuo lalk/ku fodkl ds fy, laxBu] mHkjrh izo`fÙk;k¡] 
la;qDr jkT; vesfjdk o tkiku ds ekuo lalk/ku fodkl ds vuqHko] ekuo lalk/ku fodkl 
,oa Hkkjr 

bdkbZ & 02 
 

ekuo lalk/ku fu;kstu % lexz Lrj ij ifjn`';] vo/kkj.kk] izfØ;k] fof/k;k¡] mGs';] 
egRo] ekuo lalk/ku fodkl ds xq.kkRed ,oa ek=kRed i{k] ekuo lalk/ku fodkl ds 
midj.k] dk;Z lao/kZu (Job Enrichment)] dk;Z foLrkj (Job Enlargement)]  dk;Z iqu% 
vfHk;kfU=dh (Job Re-engineering)] dk;Z cnyuk (Job Rotation)] fdLe pØ] lEiw.kZ 
fdLe izcU/k] dk;Z thou fdLe (Quality of Work-life) 

bdkbZ & 03 
 

izf'k{k.k % izf'k{k.k izcU/kd dh Hkwfedk] nkf;Ro ,oa pqukSfr;k¡] izf'k{k.k vko';drk dk 
vkdyu] izf'k{k.k okrkoj.k] izf'k{k.k dk;ZØe rS;kj djuk] izf'k{k.k ,oa fodkl % 
vo/kkj.kk] mGs'; ,oa egRo] izf'k{k.k fu;a=.k] izf'k{k.k dk ewY;kadu] izf'k{k.k ,oa fodkl 
dh fof/k;k¡ ,oa rduhdsa] vf/k'kk"kh fodkl] lh[kus ds flGkUr] Hkkjr esa izf'k{k.k ,oa 
fodkl] deZpkjh ea=.kk (Employee Counselling) 

bdkbZ & 04 
 

fu"iknu ewY;kadu iGfr % vo/kkj.kk] fof/k;k¡] mGs';ksa }kjk izcU/k] 360- fu"iknu 
ewY;kadu] ;ksX;rk vad o fu"iknu ewY;kadu] iGfr ds vk/kkj] izHkkoh fu"iknu ewY;kadu] 
lEHkkouk ewY;kdau (Potential Appraisal)] fu"iknu izcU/k] {kerk izcU/k (Competency 

Management) 
 
 
 
 
 



 

 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % ekuo lalk/ku izcU/k 

r`rh; iz'u&i= % laxBukRed ifjorZu ,oa laxBukRed fodkl 
 

bdkbZ & 01 
 

laxBukRed ifjorZu % vo/kkj.kk] ifjorZu dk egRo] ifjorZu ds dkj.k] ifjorZu ds 
fu/kkZjd rRo] ifjorZu ds izdkj 
ifjorZu dk fojks/k % dkj.k] ifjorZu ds fojks/k dks nwj djuk] fojks/k dks de djus dh 
fof/k;k¡] ifjorZu ,tsUV (Change Agent)] ifjorZu ,oa izcU/kd  

bdkbZ & 02 
 
ifjorZu dk iGfr ekWMy] ysfoUl ekWMy (Lewin’s Model)] fujarj ifjorZu izfØ;k ekWMy 
izHkkoh ifjorZu izcU/k % ifjorZu dk izcU/k& izfØ;k] ifjorZu dh j.kuhfr;k¡] ifjorZu ,oa 
laxBukRed laLd`fr] fuxeh; laLd`fr] ifjorZu ds Lrj] ifjorZu ,oa laxBu dk fodkl 

bdkbZ & 03 
 
laxBu fodkl % vo/kkj.kk] mn~Hko] ekU;rk,¡] ekWMy] izfØ;k] ,sDlu 'kks/k (Action 
Research) Mk;xuksfll (Dignosis) % egRo] izfØ;k] ekWMy Mk;xuksfLVd dkS'ky laxBu 
fodkl lkykgdkj 

bdkbZ & 04 
 
laxBu fodkl bUVjosU'ku (OD Intervention) % vo/kkj.kk] laxBu fodkl] bUVjosU'ku dk 
p;u] oxhZdj.k] j.kuhfr;k¡] laxBu fodkl vUro±;fDrd bUVjosU'ku 
laxBu fodkl vUrlZewg fodkl bUVjosU'ku 
Vhe fodkl (Team Development) ] fodkl dk;ZØe] <k¡pkxr bUVjosU'ku] laxBu fodkl 
dk ewY;kadu vksMh izksQs'kuy ,oa rhfu'kkL=] laxBu fodkl dk Hkfo"; 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % ekuo lalk/ku izcU/k 

prqFkZ iz'u&i= % vkS|ksfxd lfUu;e 
 

bdkbZ & 01 
 

Je lfUu;e dh vko';drk] Je lfUu;e ds flGkUr] Hkkjr esa Je lfUu;e fodkl 
dkj[kkuk vf/kfu;e&1948(The Factories Act-1948) 

bdkbZ & 02 
 

etnwjh Hkqxrku vf/kfu;e &1936(Payment of wages Act-1936)  
U;wure etnwjh vf/kfu;e&1948 
Jfed {kfriwfrZ vf/kfu;e&1923(Workmen’s compensation Act -1923)  

bdkbZ & 03 
 

deZpkjh jkT; chek vf/kfu;e&1948 
minku (Gratuity) Hkqxrku vf/kfu;e&1972 
cksul Hkqxrku vf/kfu;e&1965 

bdkbZ & 04 
 

izlwfr ykHk vf/kfu;e&1961(The Maternity Benefit Act-1961)  
izf'k{kq vf/kfu;e&1961(The Apprentice Act-1961)  
deZpkjh Hkfo"; fuf/k ,oa fofo/k izko/kku vf/kfu;e] 1952 
i;kZoj.k laj{k.k vf/kfu;e &1986 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ)  
 

prqFkZ l= 

oSdfYid lewg 

foÙkh; izcU/k 

1- vUrjjk"Vªh; foÙkh; izcU/k 

2- foÙkh; lsokvksa dk izcU/k 

3- dk;Z'khy iwath izcU/k 

  4- izR;kHkwfr fo'ys"k.k ,oa iksVZ Qksfy;ks izcU/ku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % foÙkh; izcU/k 

izFke iz'u&i= % vUrjjk"Vªh; foÙkh; izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

vUrjjk"Vªh; foÙkh; ,oa ekSfnzd okrkoj.k % Hkqxrkuksa dk lUrqyu] lek;kstu] vUrjjk"Vªh; 
ekSfnzd iGfr dk fodkl] fofue; nj eSdsfuTe mGj.k (Exchage Rate mechanism 

quotation) ] fofu;e nj fu/kkZj.k] fofu;e nj ds flGkUr 
 

bdkbZ & 02 
 

fons'kh fofue; ckt+kj % rqjar ,oa vfxze ckt+kj (Sport and forward market) ] fofu;e 
nj tksf[ke dk ekiu ,oa izcU/k] fofu;ksx fu.kZ;] fons'kh izR;{k fofu;ksx ds flGkUr] fons'kh 
izR;{k fofu;ksx ds rjhds] vUrjjk"Vªh; iwath ctfVax] jktuSfrd tksf[ke dk ekiu ,oa 
izcU/ku 

bdkbZ & 03 
 
varjjk"Vªh; iksVZQksfy;ks izca/k % cgqjk"Vªh; daifu;ksa ds foÙkh; fu.kZ; % iwath ctfVax] 
cgqjk"Vªh; dEiuh dk iw¡th <k¡pk ,oa iw¡th ykxr 
vUrjjk"Vªh; dk;Z'khy iwath izcU/k % dk;Z'khy iwath uhfr] udn o vU; py lEifÙk;ksa dk 
izcU/k] gLrkUrj.k ewY; vUrjjk"Vªh; iksVZQksfy;ks fo'kk[ku (Diversification)  

 
bdkbZ & 04 

 
vUrjjk"Vªh; foÙkh; ckt+kj] vUrjjk"Vªh; fodkl cSafdax] vUrjjk"Vªh; cSad] vUrjjk"Vªh; 
flD;ksfjVh ckt+kj foÙkh; LoSIl (Financial Swaps) ] ;wjks djsalh ckt+kj]  
;wjks cSafdax 
vUrjjk"Vªh; ckW.M ckt+kj 
;wjksfi;u ekSfnzd iGfr 
vUrjjk"Vªh; cSafdax 
 
 



 

 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % foÙkh; izcU/k 

f}rh; iz'u&i= % foÙkh; lsokvksa dk izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

lsok (Service) % vo/kkj.kk] lsok ,d mRikn ds :i esa] lsok dh fo'ks"krk,¡] lsok dk 
okrkoj.k] lsok ekWMy] lsok m|ksx dk oxhZdj.k] vFkZO;oLFkk esa lsok m|ksx dh Hkwfedk] 
lsok m|ksx dk Hkfo";] Hkkjr esa lsok m|ksx dh fLFkfr] foÙkh; lsok % vo/kkj.kk] izd`fr]{ks= 
,oa egRo 

bdkbZ & 02 
 

foÙkh; lsokvksa dk fu;ked (Regulatory) izk:i] foÙkh; lsokvksa esa tksf[ke dk izcU/k] LVkWd 
,DLpsat ifjpkyu] E;wpqoy Q.M] epZsUV cSafdax lsok] va'k fuxZeu dk izcU/ku] ck.M ds 
}kjk LFkk;h tekvkas dh O;oLFkk] vUrj fuxeh; ½.k 

bdkbZ & 03 
 

yht+ ,oa gk;j ijpst (Lease and Hire Purchase) ] x`g foÙk] lk[k jsfVax] ØsfMV dkMZ] 
cSafdax ,oa chek] QSDVksfjax (Factoring) ] fcy dVkSfr;k¡] foÙkh; lsok,¡ ,oa dj okrkoj.k] 
foÙkh; lsokvksa esa ewY; fu/kkZj.k 

bdkbZ & 04 
 

foi.ku feJ.k ,oa foÙkh; lsok,¡] foi.ku feJ ds ?kVd] foÙkh; lsok ,oa 7ih] lsok fdLe] 
fdLe vk;ke (Quality Dimensions) ,oa foÙkh; lsok] fdLe ekiu] xSi (GAP) ekWMy] 
xzkgd larqf"V dk ekiu] xzkgdksa dks cuk;s j[kuk (Customer Relation) ,oa xzkgd lEcU/k 
izcU/k] foÙkh; lsok ckt+kj dk foHkfDrdj.k 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % foÙkh; izcU/k 

r`rh; iz'u&i= % dk;Z'khy iwath izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

dk;Z'khy iwath % vo/kkj.kk] dk;Z'khy iwath izcU/k % vo/kkj.kk] egRo] dk;Z'khy iwath ds 
izdkj] dk;Z'khy iwath ds fu/kkZjd rRo] dk;Z'khy iwath dh ek=k dk vuqeku] dk;Z'khy iwath 
ds fy, foÙk L=ksr] ,dhd`r dk;Z'khy iwath] fofu;ksx izfØ;k] LQhfr ,oa dk;Z'khy iwath 

bdkbZ & 02 
  
udn dk izcU/k] udn j[kus dh izsj.kk,¡] udn iGfr] udn izokg dk izca/ku] laxzg.k 
iGfr ds izdkj] udn dsUnzhdj.k j.kuhfr;k¡] udn iwokZuqeku o ctfVax] vuqdwyre udn 
'ks"k dk fu/kkZj.k] Hkkjr esa eqnzk ckt+kj] Hkkjr esa cSafdax iGfr % iquxZBu izfØ;k] vYidkyhu 
vUrjjk"Vªh; O;ogkjksa dk izcU/ku 
 

bdkbZ & 03 
  
izkI; izcU/k (Receivable Management) ] mfpr izkI;ksa dk fu/kkZj.k] lhekUr fo'ys"k.k] 
lk[k fo'ys"k.k] foHksnkRed fo'ys"k.k] Øfed fu.kZ; fo'ys"k.k (Sequential Decision 
Analysis) ] vuqdwyre lk[k uhfr] lk[k dh ykxr]  lk[k 'kr±s] lk[k izeki 
 

bdkbZ & 04 
  
bUosUVªh izcU/k] bUosUVªh ds izdkj] bUosUVªh Hk.Mkj.k ds ykHk ,oa ykxr] bUosUVªh izcU/k ,oa 
ewY;kadu] bUosUVªh fu;a=.k ekWMy] vYidkyhu foÙkh; dk;ZØe] bUosUVªh izcU/k esa foÙkh; 
izcU/kd dh Hkwfedk 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % foÙkh; izcU/k 

prqFkZ iz'u&i= % izR;kHkwfr fo'ys"k.k ,oa iksVZQksfy;ks izcU/ku 
 

bdkbZ & 01 
 

izR;kHkwfr fo'ys"k.k % mGs';] fofu;ksx ds fodYi] ewY;kdau flGkUr] izR;k; dh tksf[ke ,oa 
fofu;ksx fu.kZ;] ljdkjh izR;kHkwfr;k¡] xSj ljdkjh izR;kHkwfr;k¡] izHkkoh ckt+kj flGkUr] 
ØsfMV jsfVax (Credit Rating)] va'k ewY; funsZ'kkad (Share Price Index)  
 

bdkbZ & 02 
 

iwath ckt+kj] iwath ckt+kj esa e/;LFkksa dh Hkwfedk] izkFkfed ,oa f}rh; ckt+kj] LVkWd ,DLpsat 
(Stock Exchange) ] izR;kHkwfr;ksa dk lwfp;u (Listing of Securities) ] iwath ckt+kj 
fu;ked laLFkk,¡ % lsch dh Hkwfedk 

bdkbZ & 03 
 

iksVZQksfy;ks izcU/ku % vFkZ] egRo] mGs';] iksVZQksfy;ks fo'ys"k.k % izR;k; nj dk vuqeku] 
iksVZQksfy;ks izR;k; dk izeki fopyu] ekdkZsfot (Markowiz) dk tksf[ke izR;k; vuqdwyre~ 
,dy funZs'kkad ekWMy] iksVZQksfy;ks dqy tksf[ke] iksVZQksfy;ks ckt+kj tksf[ke 

bdkbZ & 04 
 

iwath ckt+kj flGkUr % iwath ckt+kj iafDr (Capital Market line) ] izR;kHkwfr ckt+kj iafDr 
(Security Market Line) ] tksf[ke eqDr m/kkj ysuk o nsuk] QSDVj ekWMy (Factor 
Model)] nks QSDVj o cgq QSDVj ekWMy] iksVZQksfy;ks fuekZ.k rduhd 
iksVZQksfy;ks fu"iknu ewY;kadu % izR;k; dk ekiu] fu"iknu ewY;kadu dk tksf[ke lek;kstu 
ekiu] ewY;kadu dk ekin.M ,oa izfØ;k 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ)  
 

prqFkZ l= 

oSdfYid lewg 

cSafdax ,oa chek 

2- cSafdax ds ewyrRo o iz.kkfy;ka  

2- chek ds flGkUr ,oa O;ogkj 

3- chek ,oa tksf[ke izcU/k 

4- chek dEifu;ksa dk izcU/k 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % cSafdax ,oa chek 

izFke iz'u&i= % caSfdax ds ewyrRo ,oa iz.kkfy;ka 
 

bdkbZ & 01 
 

cSad % vo/kkj.kk] cSadksa dk oxhZdj.k] cSafdax% mn~Hko ,oa fodkl] cSadksa ds dk;Z] 'kk[kk cSafdax 
o bZdkbZ cSafdax] fofu;e lk/; foys[k ,oa cSafdax ifjpkyu 'kks/ku x`g] cSadksa dh vFkZO;oLFkk 
esa Hkwfedk] okf.kfT;d cSadks }kjk lk[k dk l`tu] cSadj ds vf/kdkj o drZO; 

bdkbZ & 02 
 

cSafadax ifjpkyu % Q.M izcU/ku] cSad Q.M ds fofu;ksx ds flGkUr] epZs.V cSafdax] 
gLrkUrj.k lqfo/kk,¡] ,tsUV ds :i esa dk;Z 
bZ&cSafdax] bZ&cSafdax ds ykHk ,oa lhek,¡] {ks=] bZ&dkWelZ ,oa caSfdax] cSad lsok izcU/k] xzkgd 
lEcU/k izcU/k 

bdkbZ & 03 
 

dsUnzh; cSad % vFkZ] flGkUr ,oa dk;Z & lk[k fu;a=.k dh fofHkUu fof/k;ka 
Hkkjrh; fjt+oZ cSad % dk;Z] dk;Z&iz.kkyh] laxBu 
okf.kfT;d cSad % laxBu] ifjpkyu] uohu izo`fÙk;k¡] Hkwfedk 
xzkeh.k cSad] lgdkjh cSad 

bdkbZ & 04 
 

cSafdax fu;eu vf/kfu;e&1949 % ykblsfUlax] iwath] Q.M rjyrk] lap;] 'kk[kk [kksyuk] 
izcU/k ,oa lkekftd fu;a=.k] vfxzeksa ij fu;a=.k] ys[kk] tkap ,oa lkekU; fu;a=.k lEcfU/k 
izko/kku 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

,e-ch-,- (f}rh; o"kZ) 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % cSafdax ,oa chek 

f}rh; iz'u&i= % chek ds flGkUr ,oa O;ogkj 
 

bdkbZ & 01 
 

chek % vFkZ] izd`fr] {ks=] mn~Hko o fodkl] tksf[ke] chek ds dk;Z] mikns;rk] lhek,¡] m|ksx 
o okf.kT; ds fodkl esa chek dh Hkwfedk] chek o ckth ds Bgjko (Weggering 

Agreement) esa vUrj 
bdkbZ & 02 

 
chek ds flGkUr] chek vuqcU/k] nksgjk chek (Double Insurance)] iquchZek (Re 
insurance)] chek djokus dh izfØ;k] vfHkxksiu (Underwriting) ] vfHkxksiu izfØ;k] 
lkekftd chek] xzkeh.k chek 

bdkbZ & 03 
 

thou chek % vFkZ] izd`fr] vko';d rRo] thou chek i= (Policy)] chek i=ksa ds izdkj] 
thou chek&i=kas dh 'kr±s] lkewfgd chek] cpr ;kstuk,¡] izhfe;e dk fu/kkZj.k] nkoksa dk 
fuiVkjk] chek ,tsUV& dk;Z Hkwfedk o vf/kdkj 
 

bdkbZ & 04 
 

lkekU; chek (General Insurance)] % chek djokus dh fof/k] vfXu chek % izd`fr ,oa {ks=] 
nj fu/kkZj.k ,oa {ks=] nkoksa dk fuiVkjk] lkeqfnzd chek % izd`fr] {ks=] izdkj] chek&i=ksa ds 
izdkj] nkoksa dk fuiVkjk 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % cSafdax ,oa chek 

r`rh; iz'u&i= % chek ,oa tksf[ke izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

tksf[ke % vo/kkj.kk] tksf[ke cuke vfuf'prrk] tksf[ke ds izdkj] 'kqG tksf[ke (Pure 
Risk)] 'kqG tksf[ke dk vkdyu] 'kqG tksf[ke ds izcU/ku dk mGs'; ,oa fof/k;k¡ 
tksf[ke izcU/k % vo/kkj.kk] mGs';] tksf[ke izcU/k izfØ;k] tksf[ke izcU/k lwpuk iGfr] 
chek dh Hkwfedk 

bdkbZ & 02 
 

visf{kr gkfu;ksa dk vkdyu] lEHkkfor gkfu dh igpku ,oa ewY;kadu] lEHkkfor 
(Probability) flGkUr ,oa mldk chek esa iz;ksx] cgqla[; flGkUr (Law Of large 
Number) dk iz;ksx 
tksf[ke izcU/k ds flGkUr % tksf[ke dk ijEijkxr flGkUr] tksf[ke dk vk/kqfud flGkUr] 
tksf[ke dk lkewfgd flGkUr 

bdkbZ & 03 
 

tksf[ke fu;a=.k ,oa mlds iz;ksx] midj.k] tksf[ke dks c<+us ls jksduk] tksf[ke dks de 
djuk] tksf[ke dk gLrkUrj.k 
tksf[ke izcU/k ,oa MsjkbZfofVt (Derivaties)  

bdkbZ & 04 
 

chek ,oa gsft+ax (Hedging)  
O;fDr;ksa }kjk tksf[ke izcU/k] O;fDr;ksa }kjk chek dh ekax dks izHkkfor djus okys rRo] 
fuxeh; tksf[ke izcU/k 
foÙkh; tksf[ke 
 lekt dks chek ds ykHk ,oa ykxr 
 
 
 
 
 



 

 
 

prqFkZ l= 
oSdfYid lewg % cSafdax ,oa chek 

prqFkZ iz'u&i= % chek dEifu;ksa dk izcU/k 
 

bdkbZ & 01 
 

chek dEifu;ksa ds dk;Z ,oa laxBu % laxBu ds izdkj] chek dEifu;ksa dk laxBu <kapk] chek 
drkZ ds dk;Z] chek dEifu;ksa dk foÙkh; izcU/k % foÙkh; mGs';]  
foÙkh; fu;kstu ,oa j.kuhfr;k¡] chek dEiuh ds fu"iknu dk ewY;kadu] lEifÙk&nkf;Ro 
izcU/k] fofu;ksx izo`fÙk;k¡ 

bdkbZ & 02 
 

mRikn vfHkdYiuk ,oa fodkl % mRikn fodkl izfØ;k] mRikn vfHkdYiuk ,oa fodkl dks 
izHkkfor djus okys rRo 
vfHkxksiu % vfHkxksiu dk vk/kkj] mGs';] flGkUr] thou ,oa xSj thou chek dk 
vfHkxksiu 

bdkbZ & 03 
 

nkok izcU/k % lkekU; ,oa thou chek esa nkoksa dk fuiVkjk] chek ewY;fu/kkZj.k % ewY; 
fu/kkZj.k ds mGs';] thou ,oa xSj thou chek esa ewY; fu/kkZj.k] jsfVax ds izdkj 
chek dk foi.ku % chek mRiknkas dk foi.ku] forj.k ek/;e] foi.ku uhfr;k¡] chek lsok 
foi.ku % foi.ku feJ&7ih 

bdkbZ & 04 
 

chek e/;LFk % chek mRiknksa dk forj.k] chek e/;LFk ,oa muds dk;Z] loZs djus okys 
ewY;kadd] rhljs i{kdkj iz'kkld] ,tsUV] nyky] fuxeh; ,tsUV 
chek esa lwpuk rduhd] fØ;kRed {ks=ksa esa lwpuk rduhd dk iz;ksx] bZ&chek 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 


